REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Rabatowego, organizowanego przez
PROMES Sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. PROMES — PROMES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wejherowie przy Placu
Jakuba Wejhera 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000178749, NIP: 5880007527, o kapitale zaktadowym w wysokosci 605 000 zt.

2. Program — program organizowany przez PROMES, ktory polega na tym, ze Klient, bedgcy
Uczestnikiem Programu, jest uprawniony do otrzymywania Rabatéw przy zakupie walut w kazdym z
kantorow prowadzonych przez PROMES.

3. Kantor — jeden z punktdw znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérych PROMES
prowadzi dziatalnos¢ kantorowgq polegajgcg na kupnie i sprzedazy wartosci dewizowych. Aktualny
wykaz punktow, w ktérych PROMES prowadzi dziatalnos¢ kantorowa, dostepny jest na stronie
internetowej www.kantor-promes.pl/placowki

4. Klient — osoba fizyczna nabywajgca waluty obce w Kantorze.

5. Uczestnik — Klient posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nabywajgcy waluty obce w
Kantorze, ktory przystgpit do Programu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Karta — karta, ktorg otrzymuje Uczestnik, ktora potwierdza jego uczestnictwo w Programie i
uprawnia do otrzymania Rabatu.

7. Formularz Rejestracyjny — formularz, na ktérym Klient zgtasza zamiar przystgpienia do Programu,
akceptuje jego warunki, podaje swoje dane osobowe i wyraza zgode na ich przetwarzanie.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin Programu.

9. Rabat — przyznawana Uczestnikowi Programu specjalna obnizka ceny w razie zakupu walut obcych w
Kantorze, niedostepna dla klientdw nie bedacych Uczestnikami.

|. Postanowienia ogdlne
1.1. Organizatorem Programu jest PROMES.

1.2. Celem Programu jest przyznawanie jego Uczestnikom Rabatu oraz promocja ustug oferowanych
przez PROMES.

1.3. Program realizowany jest w kazdym Kantorze.

II. Przystgpienie do Programu

2.1. W celu przystgpienia do Programu nalezy zapoznac sie z Regulaminem oraz wypetni¢ Formularz
Rejestracyjny.



2.2. W Formularzu Rejestracyjnym Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe niezbedne do
prawidtowej realizacji Programu tj. imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

2.3. Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ PROMES o kazdej zmianie swoich danych osobowych
podanych w Formularzu Rejestracyjnym, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail PROMES:
kontakt@kantor-promes.pl

lll. Karty

3.1. Karta jest identyfikowana przez unikalny numer identyfikacyjny Karty. Kazda Karta jest przypisana
do danego Uczestnika i jest aktywna po zakoriczeniu procesu rejestracji. Karta jest wydawana w
Kantorze.

3.2. Karta nie jest zbywalna i pozostaje wtasnoscig PROMES.

3.3. Jezeli Uczestnik utracit Karte, powinien przekazac stosowng informacje na adres e-mail PROMES:
kontakt@kantor-promes.pl, w celu wydania nowej Karty.

3.4.Korzystanie z Karty moze nastepowac wytgcznie na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

IV. RABAT

4.1. Skorzystanie przez Uczestnika z Rabatu wymaga okazania kasjerowi Karty lub podania jej numeru,
oraz podania danych osoby, na ktérg Karte wydano (imie i nazwisko).

4.2. Rabat jest udzielany w wysokosci ustalanej przez PROMES z uwzglednieniem aktualnych cen walut
na rynku. Rabat udzielany jest w maksymalnej dostepnej wysokosci i nie podlega dalszym
negocjacjom.

4.3. W kazdym wypadku informacja o wysokosci dostepnego Rabatu moze by¢ udzielona Uczestnikowi
przed dokonaniem zakupu walut obcych.

V. Postepowanie reklamacyjne

5.1. Reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail PROMES: kontakt@kantor-
promes.pl

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty, jak réwniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji.

5.2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od zgtoszenia. W tym terminie Uczestnik zostanie
zawiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres e-mail podany w Formularzu
Rejestracyjnym.

VI. Komunikacja z Uczestnikami



6.1. PROMES udziela, na prosbe Uczestnikdw, wszelkich informacji dotyczgcych funkcjonowania
Programu. Uczestnicy mogg zwrdcic sie z zapytaniem o wyjasnienie watpliwosci na adres e-mail
PROMES: kontakt@kantor-promes.pl

VII. Zakoriczenie udziatu Uczestnika w Programie i zakoriczenie Programu

7.1. Zakonczenie udziatu Uczestnika w Programie moze nastgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:
7.1.1. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw Regulaminu,

7.1.2. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Programie,

7.1.3. Zakoniczenie Programu.

7.2. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci przez nieprawidtowe
korzystanie z Karty, podanie nieprawdziwych danych lub podanie sie za inng osobe, moze
spowodowac wykluczenie Uczestnika z Programu, co jest rownoznaczne z utratg przez Uczestnika
prawa do korzystania z Rabatu.

7.3. O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie powiadomiony na adres e-mail podany w
Formularzu Rejestracyjnym.

7.4. Uczestnik w kazdym czasie moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. Rezygnacja powinna
mie¢ forme o$wiadczenia pisemnego, ktére nalezy doreczy¢ do PROMES (do wybranego Kantoru) badz
e-mailowego, ktore nalezy przestac¢ na adres e-mail PROMES: kontakt@kantor-promes.pl!

7.5. Program obowigzuje przez czas nieokreslony, przy czym PROMES zastrzega sobie prawo jego
zakoniczenia. O zakoniczeniu Programu PROMES poinformuje na adres e-mail Uczestnika podany w
Formularzu Rejestracyjnym, z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

VIIl. Zmiany Regulaminu Programu

8.1. PROMES zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, przy czym kazda taka
zmiana bedzie ogtaszana przez PROMES z 7 dniowym wyprzedzeniem.

8.2. Informacje o zmianach Regulaminu bedga przesytane na adres Uczestnika podany w Formularzu
Rejestracyjnym.

IX. Postanowienia koncowe

9.1.Zasady Programu okreslone sg wytgcznie w Regulaminie i bedg interpretowane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.2. PROMES nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia Formularza
Rejestracyjnego przez Uczestnika.

9.3.Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z realizacjg Programu przez okres
uczestnictwa w Programie, i na zasadach okreslonych w Formularzu Rejestracyjnym.



